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Objetivos 
Objetivo General
Presentar la ejecución del plan operativo anual (poa) acumulado a Enero-Abril  del año 2019.
 Objetivos Específicos 
Presentar la ejecución del plan operativo anual (poa) y la ejecucion  por direcciones a Enero-Abril 2019.
Presentar  un gráfico de tendencia trimestral del indicador de % Cumplimiento de la planificación establecida (POA).

Presentar el semáforo de estados de Metas Institucionales en el  Sistema de Gestión para la Gobernabilidad (SIGOB.)

Mostrar los logros alcanzados en el trimestre Abril-Junio.

Mostrar los logros previstos para el trimestre siguiente Julio-Septiembre.














Ejecución del plan operativo anual (poa) a Enero-Junio 2019.













	Plan Operativo Anual POA 2019
	 48% completado

	ADMINISTRACIÓN DE LA RED DE ABASTECIMIENTO SOCIAL (RAS)
	42%

	   Capacitación a propietarios y/o representantes de los comercios adheridos a la Red de Abastecimiento Social (RAS)
	21%

	   Líder de mi barrio. Colmados RAS intervenidos
	5%

	   400 Paneles Solares para dar continuidad a la energía
	50%

	   Visitas a comercios para nuevas adhesiones, reevaluaciones, traslados y cambios de nombre
	54%

	   Puesta en marcha de la automatización de los servicios de la RAS
	22%

	   Puesta en marcha del sistema de facturación e inventario a los comercios adheridos a la RAS
	15%

	GESTIÓN DE LOS SUBSIDIOS SOCIALES 
	48%

	   Fortalecimiento de las Delegaciones Provinciales
	37%

	   Entrega, Verificación y Autenticación del medio de pago a participantes de los Programas Sociales
	50%

	   Fortalecimiento del Sistema Tecnológico de la ADESS
	54%

	   Fortalecimiento del Sistema de Gestión Integrado (SGI)
	35%

	   Plan del Dept. de Revisión y Control
	45%

	   Análisis Contexto
	92%

	   Cumplimiento Plan de Ética
	45%

	   Fortalecimiento Sistema de Planificación
	0%

	   Cumplimiento Plan Mantenimiento de Servicios Generales
	50%

	   Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestión 
	17%

	   Fortalecimiento de la Gestión Humana
	25%

	   Capacitación de los servidores públicos de la ADESS
	89%

	   Elaborar Plan de Capacitaciones
	100%

	Plan de comunicaciones
	43%

	Seguro de Vida para participantes de los Programas Sociales
	50%
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EL SEMÁFORO MUESTRA EL ESTADO Y LA EJECUCION DE LAS METAS  EN EL SISTEMA DE GESTIÓN PARA LA GOBERNABILIDAD (SIGOB), DONDE LA ADESS TIENE 1 META TERMINADA CON UN PORCENTAJE DE 11.1% SOBRE LA VALORACIÓN DEL TOTAL DE METAS, EL SISTEMA ESTADÍSTICO, MISMO QUE ESTÁ EN FUNCIONAMIENTO EN LA INSTITUCIÓN Y DONDE REPOSAN LAS ESTADÍSTICAS DE LOS PRODUCTOS INSTITUCIONALES Y LOS INFORMES MENSUALES DE TODA LA OPERATIVA DE LA ADESS. 
 EN ESTADO  EJECUCION NORMAL Y BAJO LA SEMAFORIZACIÓN VERDE LA ADESS POSEE  7 METAS INSTITUCIONALES EN ESTADO NORMAL, CON UN PORCENTAJE DE EJECUCIÓN DE 88.9%;

ESTAS METAS SON:
1. ENTREGA, VERIFICACIÓN Y AUTENTICACIÓN DEL MEDIO DE PAGO A PARTICIPANTES DE LOS SUBSIDIOS SOCIALES, ESTA META TIENE COMO OBJETIVO GARANTIZAR LA EFICACIA EN EL PROCESO DE ENTREGA DE TARJETAS SOLIDARIDAD A LOS PARTICIPANTES DE LOS PROGRAMAS SOCIALES, A TRAVÉS DE LA CUAL RECIBEN LOS SUBSIDIOS SOCIALES DESTINADOS A MITIGAR SITUACIONES DE DESIGUALDAD SOCIAL.

2. FORTALECIMIENTO DE LA RED DE ABASTECIMIENTO SOCIAL (RAS): META CUYO OBJETIVO ES MEJORAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO OFRECIDO A LOS PARTICIPANTES DE LOS PROGRAMAS SOCIALES EN LOS COMERCIOS ADHERIDOS A LA RED DE ABASTECIMIENTO SOCIAL (RAS), MANTENER LA INSTITUCIONALIDAD Y ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO. 

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA RAS POR PARTE DE LOS COMERCIOS ADHERIDOS A LA RE, MEDIANTE CAPACITACIONES, SUPERVISIONES A LOS MISMOS Y ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO POR MEDIO DEL USO DE ENERGÍAS RENOVABLES.
CAPACITAR A LOS REPRESENTANTES Y/O PROPIETARIOS DE COMERCIOS RAS  EN: RELACIONES HUMANAS, TRATO DIGNO Y HUMANO AL CLIENTE, TALLERES TRIBUTARIOS, ADECUADO MANEJO DE ALIMENTOS, INCLUSIÓN BANCARIA Y DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE SUPERVISIÓN DE LA RAS A LOS COMERCIOS.
LA REALIZACIÓN DEL PROGRAMA INTEGRAL LÍDER DE MI BARRIO, EL CUAL ESTÁ BASADO EN LA INTERVENCIÓN, REMOZAMIENTO Y ESTANDARIZACIÓN DE  LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA DE LOS COMERCIOS ADHERIDOS A LA RED DE ABASTECIMIENTO SOCIAL (RAS), PARA QUE SIRVAN DE MODELO A LOS DEMÁS COMERCIOS ADHERIDOS Y LOS QUE ESTÁN POR INTEGRARSE A LA RED.

3. FORTALECIMIENTO DE LAS DELEGACIONES PROVINCIALES: META CUYO OBJETIVO ES INTERVENIR REMOZANDO O CONSTRUYENDO, Y ESTANDARIZANDO LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA DE LAS DELEGACIONES PROVINCIALES PARA UN MEJOR DESEMPEÑO DE LA INSTITUCIÓN Y DAR UNA MEJOR ATENCIÓN A LOS CLIENTES/CIUDADANOS DE LA ENTIDAD  Y LA REALIZACIÓN DE VISITAS DE SUPERVISIÓN A LAS DELEGACIONES PROVINCIALES A FIN DE VELAR POR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS DELEGACIONES PROVINCIALES Y LA CALIDAD EN EL SERVICIO OFRECIDO A LOS PARTICIPANTES DE LOS PROGRAMAS SOCIALES Y CLIENTES CIUDADANOS.

4. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA TECNOLÓGICO DE LA ADESS: ESTA META SE BASA EN GESTIONAR DE FORMA EFICIENTE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA DE LA INSTITUCIÓN, IMPLEMENTAR LAS MEJORAS CORRESPONDIENTES, ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS INFORMÁTICOS EN SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y VELAR POR EL BUEN ESTADO DE LOS RECURSOS DE LA ENTIDAD.

5. FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO: EL OBJETIVO DE ESTA META ES GESTIONAR DE FORMA EFICIENTE EL CAPITAL HUMANO DE LA ENTIDAD, SENSIBILIZAR Y PROMOVER LA  ÉTICA PÚBLICA EN LOS COLABORADORES/AS, IMPLEMENTAR LAS MEJORAS EN LOS PROCESOS, ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DEL MARCO JURÍDICO DE LOS ÓRGANOS RECTORES Y DE LAS NORMAS (ISO 9001:2015, ISO14001:2015, CAF, NOBACI, ETC.) QUE CERTIFICAN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN INSTITUCIONAL Y VELAR POR EL BUEN ESTADO DE LOS RECURSOS Y LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA DE LA ENTIDAD.

6. PLAN DE COMUNICACIONES ADESS 2019: LLEVAR A CABO EL PLAN DE COMUNICACIONES INSTITUCIONAL MEDIANTE LA ELABORACIÓN DE NOTAS DE PRENSA, NOTAS DINÁMICAS, ARTES, VIDEOS, ROTULACIÓN Y SEÑALÉTICA DE LAS DELEGACIONES PROVINCIALES Y COMERCIOS RAS, COBERTURAS DE ACTIVIDADES DE LA INSTITUCIÓN, PROMOCIÓN DE LOGROS, SERVICIOS Y TEMAS ESTRATÉGICOS EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN.

7. SEGURO DE VIDA PARA FAMILIAS PARTICIPANTES DE LOS PROGRAMAS SOCIALES: SE TRATA DEL SEGURO SOLIDARIO, UN NUEVO MECANISMO DE PROTECCIÓN PARA LOS MÁS NECESITADOS PROPUESTO POR ORGANISMOS INTERNACIONALES, CUYO OBJETIVO ES ASEGURAR A LOS CABEZAS DE FAMILIA DE ESOS HOGARES PARA EVITAR QUE UN EVENTUAL DECESO OCASIONE LA PÉRDIDA DE LA INVERSIÓN SOCIAL REALIZADA POR EL ESTADO EN LA LUCHA CONTRA LA POBREZA. 
LA PÓLIZA DE SEGURO POR UN VALOR DE RD$100,000.00 PESOS DOMINICANOS, CON UN COSTO UNITARIO MENSUAL DE RD$10.00 POR PERSONA, CON EDAD DE ACEPTACIÓN ENTRE 18 Y 70 AÑOS, ASUMIDO POR ESTA ENTIDAD.
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Enero - Marzo 2019
Indicador:
% Cumplimiento de la planificación establecida (POA)=  POA ejecutado/POA planificado*100
=24/25*100=96%

Meta prevista                                                                        >= 95%
Meta alcanzada                                                                    =96%

Abril-Junio2019
Indicador:
% Cumplimiento de la planificación establecida (POA)=  POA ejecutado/POA planificado*100
=48/50*100=%

Meta prevista                                                                        >= 95%
Meta alcanzada                                                                    =96%



Como muestra el grafico existe un              incremento  de 24 puntos porcentuales entre el periodo de enero- marzo y abril-junio 2019. Alcanzando el Plan Operativo anual a junio  una ejecucion total de un 48%.


[bookmark: _Toc13227239]Principales logros del trimestre que se cierra (Abril-Junio):

Meta Fortalecimiento de las Delegaciones Provinciales
· A la fecha se han realizado 56 visitas de supervisión a las Delegaciones Provinciales.
· Se reestructuró el Dpto. de Delegaciones Provinciales y se implementó un Mecanismo de Seguimiento y Evaluación de las Delegaciones Provinciales a partir de las mejoras detectadas en las visitas realizadas.
· Se realizó el Primer Encuentro de Delegados Provinciales, Alta Gerencia y Áreas Operativas.
· Las delegaciones provinciales de Hato Mayor, Duarte y Salcedo ya fueron adecuadas. y los trabajos de adecuación de la delegación de San Cristóbal, fueron iniciados con el levantamiento y diseño de las plantas arquitectónico y distributivo del local. 

Meta Fortalecimiento Del Sistema De Gestión Integrado (SGI)
· Cumplimiento Plan de Ética:
a) Desarrollamos programas de Ética e Integridad con los colaboradores para garantizar su apego a los principios rectores de la Administración Pública, representando a la fecha un 66% de cumplimiento de la meta asignada para este proyecto.

b) Desarrollo de acciones e implementación de instrumentos que permiten monitorear la integridad de la gestión administrativa con el fin de mejorar el clima ético de la institución, representando un 51% de cumplimiento de la meta asignada para este proyecto.

· Cumplimiento del Plan y Monitoreo de Revisión y Control  Institucional:
Se realizó la supervisión de los colmados y envasadoras de gas licuado de petróleo, pertenecientes a Puerto Plata, Santiago y comienzos de Barahona, Duarte y Peravia.

· Cumplimiento Plan de Mantenimiento de planta física, flotilla de vehículos y equipos:
Mantenimiento de Veh. Flotilla, fumigación, inspección ascensor preventivo y correctivo, inspección semanal generadores eléctricos, inspección mensual vehicular, inspección de los baños, extintores  e inspección planta física realizadas satisfactoriamente al 100%.

· Actividades de Toma de Conciencia de Gestión Ambiental:
Charla Educativa impartida por técnicos del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales sobre el proceso de reforestación y su importancia ambiental (04/06/2019 Instalaciones BIJRD con participación interinstitucional).
Inspección Qualy 06/06/2019 con el propósito de sensibilizar sobre el nivel de segregación de residuos en las instalaciones y recordar el compromiso de prevención de la contaminación en la institución.
Jornada de Reforestación 07/06/2019 en Loma Comadreja Monte Plata en coordinación con GCPS y Ministerio de Medio Ambiente y Recurso Naturales. 

· Mantenimiento SGI Auditorías Internas al Sistema de Gestión Integrado:
Auditoría Interna a los Sistemas de Gestión de Igualdad de Género y Responsabilidad Social (12/06/2019 – 14/06/2019).

· Capacitaciones al personal de la institución:
Se completaron las capacitaciones programadas de cierres de brechas y focalizadas.  De igual forma se realizaron las capacitaciones  vinculadas a las certificaciones en las Normas de Igualdad de Género y Responsabilidad Social.  Además se dio continuidad al  fortalecimiento de  las Normas 9001-2015 y 14001-2015.

· Fortalecimiento de la Gestión Humana, actividades:
Se realizaron la pasantía Adessitos y  actividades de integración y de Responsabilidad Social.

Meta Fortalecimiento de la Red de Abastecimiento Social (RAS)
· Capacitados 731 propietarios y/o representantes de comercios adheridos a la RAS. 
· Se visitaron 244 comercios para nuevas adhesiones, reevaluaciones, traslados y cambios de nombre, para un total de 268 visitas realizadas a la fecha.   
· En cuanto a la implementación del Sistema de Facturación e Inventario, se visitaron 552 comercios para la instalación de equipos y capacitación en el uso del sistema, a comercios adheridos a la RAS, para un total a la fecha de 857 comercios visitados.

Meta Plan de Comunicaciones ADESS 2019
· Se coordinó la realización del plan piloto de la nueva plataforma Adess en Línea. (Participantes seleccionados recibirán un arte indicando los pasos para el registro).
· El sello de la certificación Nortic E1 y A2 se colocó en el portal web.
· Se colocó el nuevo diseño en la firma digital del correo interno.
· Participación institucional en la Feria Expo Provisiones 2019; se creó un stand tipo colmado y se realizaron tres charlas.
· -e promocionó la caja para donar alimentos a favor de la lucha contra el hambre en las redes sociales y en la - Feria Expo Provisiones 2019.
· -Reunión con ejecutivos de BanReservas para la creación de la estandarización de las tarjetas de subsidios.
· Las coberturas solicitadas por las diferentes áreas para los medios digitales fueron realizadas con éxitos

Meta Fortalecimiento del Sistema Tecnológico de ADESS 2019:
· Migración, Implementación y Certificación Nueva Central Telefónica - 100%
· Renovación Licencias Herramienta Services Desk y Operation Manager – 100%
· Mantenimiento Preventivo Data Center – 100%
· Implementación Nuevas Impresoras Multifuncionales Edificio Corporativo – 100%
· Implementación Mejoras Herramienta de Servicio AdessCloud – 100%

[bookmark: _Toc13227240]Principales logros previstos para el siguiente trimestre (Julio-Septiembre):

Meta Fortalecimiento de las Delegaciones Provinciales
· 26 visitas de supervisión a las Delegaciones Provinciales.
· Readecuación de 2 delegaciones Provinciales. 

Meta Fortalecimiento de la Red de Abastecimiento Social (RAS)
· Talleres de capacitación a 800 propietarios y/o representantes de los comercios de la RAS.
· Adquisición de 400 paneles solares para comercios adheridos a la RAS.
· Continuar con las visitas a comercios para nuevas adhesiones, reevaluaciones, traslados y cambios de nombre, según las solicitudes recibidas.   
· Implementación del Sistema de Facturación e Inventario: visitas a 1575 comercios para la instalación de equipos y capacitación en el uso del sistema, a comercios adheridos a la RAS.
· Contratación de la empresa que realizará la implementación del software  para poner en marcha la automatización de la RAS.

Meta Plan de Comunicaciones ADESS 2019
· Iniciar con el plan de táctico para el lanzamiento de la plataforma digital Adess en Línea.
· Rotular las próximas 10 delegaciones provinciales.
· Adecuar 12 colmados seleccionados de la iniciativa Líder de Mi Barrio.
· Finalizar con la reestructuración del portal web conforme a la sección del Sistema de Gestión Integrado.
· Iniciar con la ejecución del plan de acción sobre responsabilidad social e igualdad de género.
· Crear un video testimonial de un propietario de un comercio adherido a la Red de Abastecimiento Social.


Meta Fortalecimiento Del Sistema De Gestión Integrado (SGI)
· Cumplimiento Plan de Ética:
 Trabajar activamente para gestionar la designación de la comisión electoral, así como orientar y motivar a los colaboradores hábiles para ser candidatos a conformar la nueva CEP 2019-2021.

  Cumplir con la elaboración del Plan de Trabajo del año 2020 que será entregado a la nueva CEP.

· Cumplimiento del Plan y Monitoreo de Revisión y Control  Institucional:
Realizar la supervisión de 1,320 comercios correspondientes a colmados y envasadoras de gas licuado de petróleo, pertenecientes a las provincias Barahona, Elías Piña, Peravia, San José de Ocoa, El Seíbo, Azua, Duarte, San Cristóbal, Sánchez Ramírez y María Trinidad Sánchez.
· Cumplimiento Plan de Mantenimiento de planta física, flotilla de vehículos y equipos:
Se tiene previsto llevar a cabo el plan de mantenimiento correspondiente al ter trimestre 2019.

· Actividades de Toma de Conciencia de Gestión Ambiental y Mantenimiento SGI Auditorías Internas al Sistema de Gestión Integrado:
La realización de una serie de actividades de concienciación ambiental enfocadas a fortalecer este componente del Sistema de Gestión Integrado (julio-septiembre), auditorías internas al Sistema de Gestión de la Calidad (julio) y al Sistema de Gestión Ambiental (agosto). 

· Capacitaciones al personal de la institución:
Se continuará con  las formaciones de cierre de brechas y focalizadas, a la vez seguir las formaciones esenciales   a las certificaciones en las Normas G-38 de Igualdad de Género y  G-35 Responsabilidad Social.  Además se dio continuidad al  fortalecimiento de  las Normas 9001-2015 y 14001-2015.

· Fortalecimiento de la Gestión Humana, actividades:
Se realizara  el recorrido vocacional de los hijos del personal de la institución y más actividades de integración social y de responsabilidad social.

Meta Fortalecimiento del Sistema Tecnológico de la ADESS

· Implementación ADESS En Línea para la Autogestión de los Servicios por los BTH vía la Web.
  a.	Inicio Piloto en Vivo con BTH.
  b.	Ejecución Plan Comunicacional.

· Implementación IVR para la Autogestión de los Servicios vía Telefónica. - (En proceso de certificación por el usuario).

· Implementación Nuevo Módulo de Transparencia y Reintegro del SIASS - (En proceso de certificación).




POA EJECUTADO	POA PLANIFICADO	0.48	0.95	

Plan Operativo Anual 
Administradora de Subsidios Sociales 
Ejecucion Porcentual

Ejecucion %	
Enero-Marzo	Abril-Junio	0.24	0.48	
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