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Adminbtrsidom de Subsidios Socides (ADESS)

SOLICITUD DE COMPRA O CONTRATACION

UNIDAD OPERATIVA DE COMPRAS Y CONTRATACIOMES

No. Sclicitud: DTI-DOTI-015-2018

Obijeto de la compra: Adquisicion e implementacion de Solucién Centro de Contacto

-DAF-CM-2018-0021

13 de abril de 2018

Paginaide 2

Fase 2, para el centro de contacto de esta entidad.Click here lo enter fext.

Rubro: Recursos informaticos

Planificada: Si

Detalle pedido

ftem

Caodigo

Descripcion

Unidad
de
Medida

Cantidad
Solicitada

Precio Unitario
Estimado

Monto

81111507

Servicios de implementacion Central
telefonica Elastix version Isabel en
alta disponibilidad modulos: Voi,
PBX, General, Email colaboracion,
Exiras, Centro de llamadas,
mensajeria instantaneas, chat
modulo de call center, IVR, sistema
de encuestas en linea

Unidad

1

484,696.80

484,696.80

81112202

GSM Gateway, distar 4 puerto

Unidad

498,560.00

49,560.00

5%

43222631

Plan de soporte para cenirales
telefénicas Elastix, 1 afio servicio
post implementacion

Unidad

10,620.00

10,620.00

81112202

Capacitacion Sistema Isabell,
configuracion en implementacion de
centrales telefénicas nivel avanzado
para dos téenicos

Unidad

28,000.00

28,600.00

[$3]

81112202

Capacitacién Sistema Isabell,
configuracion en implementacién de
centraies telefonicas nivel técnico
para dos técnicos

Unidad

28,000.00

28,000.00

JUR.08.2012

Total:

600,876.80

DISTRIBUGCION Y COPIAS

Qriginal 1 — Expadiante de Compras
Copial ~ Agregar Destino
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Observaciones: Cumplir con los requisitos plasmado en fos TDR

Plan de Entrega Estimado
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item Direccion de entrega gzz?:te'?iz(; Fecha necesidad

1 Servicios de implementacion Central telefonica Elastix version Isabel en 1 14 de mayo de
alta disponibilidad modulos: Vol, PBX, General, Email colaboracion, Extras, 2018
Centro de llamadas, mensajeria instantaneas, chat médulo de call center,
VR, sistema de encuestas enlinea

2 GSM Gateway, distar 4 puerto 1 14 de mayo de

2018

3 Plan de soporte para centrales telefonicas Elastix, 1 afio servicio post 1 14 de mayo de
implementacion 2018

4 Capacitacicn Sistema Isabell, configuracion en implementacion de 1 14 de mayo de
centrales telefénicas nivel avanzado para dos técnicos 2018

5 Capacitacion Sistema Isabell configuracion en implementacion de 1 14 de mayo de
centrales telefdnicas nivel técnico para dos técnicos 2018
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Ing. Carlos A. Ricardo

Director Adminityativo y Financiero
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DISTRIBUCION Y COPIAS
Original 1 — Expediente de Compras
Copiat — Agregar Destino
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ADESS-DAF-CM-2018-0021

Fecha de emision: 20/04/2018

Administracion Financiera de Subsidios Sociales
ORDEN DE COMPRA
UNIDAD OPERATIVA DE COMPRAS Y CONTRATACIC IES

No. Orden: ADESS-2018-00141

Descripcion: Adquisicion e implementacion de Solucion Centro de Contacto Fase 2, para el centro de
contacto de esta entidad.

Modalidad de Compras: Compras Menores

Razon social:  Soporte Técnico en Hardware, EIRL
RNC: 1306107671
Nombre Comercial: Soporte Técnico en Hardware, EIRL

Domicilio Comercial:  Simén Bolivar esg. Maximo Gomez, Plaza Los Liberte ~ores, 2do Nivel, 10107 -,
REPUBLICA DOMINICANA

Teléfono: 809-685-9664

Anticipo: 0%
Modaiidad de pago: Credito Monto Total: 589,696.80

Moneda: DOP
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Subtotal RD$ 516,760.00

Total Descuentos RD$ 0.00
Total ITBIS RD$ ' 82,936.80
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Total Otros Impuestos RDS 0.00

J

Total RD$ 599,696.80

Observaciones:

9 AV . GUSTAVO MEJIA RICART 141, ENS. JULIETA 1.00 30/04/2018
O7AMA O METROPOLITANA 10:00:00 a.m.
REPUBLICA DOMINICANA :

9 AV. GUSTAVO MERA RICART 141, ENS, JULIETA 1.00 30/04/2018
OZAMA O METROPOLITANA 10:00:00 a.m.
REPUBLICA DOMINICANA -

8 AV. GUSTAVO MEIIA RICART 141, ENS. JULIETA 1.00 30/04/2018
OZAMA O METROPOLITANA 10:00:00 a.m.
REPUBLICA DOMINICANA

6 AV, GUSTAVD MEIIA RICART 141, ENS. JUUETA 1.00 30/04/2018
OZAMA O METROPOLITANA 10:00:00 a.m.
REPUBLICA DOMINICANA

7 (GSM Gateway, distar 4 puerto | AV. GUSTAVO MENA RICART 141, ENS. JULIETA 1.00 30/04/2018
OZAMA O METROPOLITANA 10:00:00 a.m.
REPUBLICA DOMINICANA
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